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Configuración de Notificaciones y Comunicaciones 

[bookmark: _heading=h.joqm2ehu99n5]Introducción

Este documento forma parte de la serie de guías para la correcta implantación de su sistema TMS. En esta sección, le pedimos que configure las preferencias de comunicaciones y notificaciones que desea activar para su empresa. Estas configuraciones determinarán cómo y cuándo su sistema enviará mensajes automáticos a clientes, transportistas y usuarios internos, a través de los distintos canales disponibles (chat -webhooks-).

¿Qué debe hacer?

· Revisar cada una de las secciones de configuración.
· Rellenar las tablas con sus preferencias y datos solicitados.
· Indicar si desea activar o no las notificaciones por chat.

Al final, encontrará un ejemplo para su referencia. Le recomendamos que defina estas configuraciones antes de iniciar las primeras operaciones en el sistema para garantizar una experiencia de usuario óptima.

[bookmark: _heading=h.gfwysbi6444l]Requisitos previos

Antes de completar esta sección, asegúrese de:

· Tener acceso a las cuentas de chat que desea utilizar.
· Contar con un técnico o proveedor que pueda gestionar los webhooks (si aplica).
· Definir internamente las reglas de notificación que su empresa desea aplicar.
· Las notificaciones por email tanto a transportistas como a clientes se controlan directamente en la plataforma a través de los  roles y contactos.
· Las notificaciones por whatsapp se configuran individualmente para cada transportista y cada cliente a través de un ticket a soporte


[bookmark: _heading=h.5ur60e7ir2yf]Tabla de configuración
[bookmark: _heading=h.339tkbe45eap]Configuración General de Notificaciones


	ID
	Pregunta
	¿Activar? (Sí/No)
	Comentario (Opcional)

	1
	¿Desea enviar notificaciones automáticas por el chat interno de la compañía?
	
	

	2
	Plataforma utilizada (ejemplo: Slack, MS Teams, GSuite)
	NA
	



[bookmark: _heading=h.caolzkf29j1j]Configuración de WebHooks

Si en la tabla “Configuración General de Notificaciones” se ha respondido No a activar notificaciones automáticas por chat, no es necesario rellenar esta sección. 

Si se desean activar las notificaciones por el sistema de mensajería interno de la compañía, es necesario proporcionar los webhooks de los chats en los que se enviarán las diferentes notificaciones. Para ello, por favor, rellene la siguiente tabla.

	ID
	Notificación
	Descripción
	Webhook

	1
	shipment chat
	cada vez que un cliente escribe mensaje en chat de shipments
	

	2
	segment chat
	cada vez que un transportista escribe mensaje en chat de segments
	

	3
	bo upload pod
	Cada vez que un usuario BO sube un POD
	

	4
	upload pod
	Cada vez que un usuario cualquiera sube un POD
	

	5
	upload bol
	Cada vez que un usuario cualquiera sube un POD
	

	6
	new shipper
	Cada vez que se crea un shipper
	

	7
	new carrier
	Cada vez que se crea un carrier
	

	8
	shipper status
	Cada vez que se actualiza un shipper
	

	9
	carrier status
	Cada vez que se actualiza un carrier
	

	10
	direct assignment bo
	Cada vez que hay una asignación directa de transportista por usuario de BO
	

	11
	segment bid offer
	Cada vez que un usuario de BO envía oferta en nombre de un transportista a un segmento posteado
	

	12
	shipment
	Actualizaciones de estado y data en shipments
	

	13
	segment
	Actualizaciones de estado y data en segments
	

	14
	carrier bid
	Cada vez que un transportista envía un bid a un segmento posteado
	

	15
	segment status from task
	Cada vez que se actualiza estatus de forma automática en un segmento
	

	16
	tracking notifications
	Cada vez que un segmento va a cumplir su tiempo máximo definido sin actualizar posición
	

	17
	tracking notifications expired
	Cada vez que un segmento ha cumplido su tiempo máximo definido sin actualizar posición
	

	18
	carrier pending actions
	Cada vez que se envía notificación al carrier 24h, 12h y 4h antes de recolección si no se dispone de la información de despacho
	

	19
	segment pod
	Cada vez que se envía notificación al carrier 2h, 4h y 10h después de la descarga del segment si no se dispone de POD
	

	20
	shipment pod
	2h, 4h y 10h después de la descarga del shipment si no se dispone de POD
	

	21
	panic notification
	Cuando un colaborador acciona desde BO el botón del pánico
	

	22
	bulk carta porte errors
	Errores en la subida de la plantilla para la carta porte
	

	23
	complemento carta porte by carrier
	Cada vez que el carrier sube por sí mismo el documento de carta porte
	

	24
	new agent shipment
	Cada vez que un agente crea un embarque
	

	25
	dispatch information private fleet
	Cada vez que un transportista actualiza la información de dispatch para una carga de flota privada
	

	26
	asunto by carrier
	Cada vez que un transportista genera un asunto
	

	27
	dropped at pick up expired
	Expiración de estatus
	

	28
	dropped at border expired
	Expiración de estatus
	

	29
	dropped at destination expired
	Expiración de estatus
	

	30
	in carrier yard expired
	Expiración de estatus
	

	31
	halted expired
	Expiración de estatus
	

	32
	xml invoice error
	Errores en proceso automático de facturas en México
	

	33
	xml invoice success
	Logs en proceso automático de facturas en México
	

	34
	invoice error
	Errores en proceso automático de facturas en US
	

	35
	invoice success
	Logs en proceso automático de facturas en US
	

	36
	new quick shipment
	Creación de Quick Shipment
	

	37
	quick shipment carrier assignment
	Asignación de carrier a Quick Shipment
	

	38
	eta without tracking
	Fallo en cálculo de ETA por falta de ubicación de la unidad
	

	39
	eta not accomplished
	Cálculo de ETA incumple cita
	

	40
	segment load matched
	Asignación de carrier a segmento
	

	41
	empty return assignment carrier fails
	Asignación de movimiento vacío a carrier falla (No aplica por ahora)
	

	42
	segment replaced from fr8app
	Cuando un segmento posteado a MKP de fr8app es reemplazado por fr8app en su sistema
	

	43
	transit segment no motion
	Segments en tránsito para los cuales se recibe dos veces seguidas la misma ubicación (vehículo parado)
	

	44
	whatsapp notif errors
	Errores de notificación por whatsapp
	




[bookmark: _heading=h.axf99pdvbizb]Ejemplo de configuración

	ID
	Pregunta
	¿Activar? (Sí/No)
	Comentario (Opcional)

	1
	¿Desea enviar notificaciones automáticas por el chat interno de la compañía?
	Sí
	

	2
	Plataforma utilizada (ejemplo: Slack, MS Teams, GSuite)
	NA
	Google Suite




	ID
	Notificación
	Descripción
	Webhook

	1
	shipment_chat
	[bookmark: _heading=h.13o5gm6x6frf]cada vez que un cliente escribe mensaje en chat de shipments
	https://chat.googleapis.com/v1/spaces/BCHYYRHPYA5I/messages?key=AIzaSyklsdn0HB-WEfRq3CPzqKqqsHI&token=-BUHCrW_Q2qOPAN7ygt55GTeuof1tJF9tOiHJ/6yT5

	2
	segment_chat
	cada vez que un transportista escribe mensaje en chat de segments
	https://chat.googleapis.com/v1/spaces/BCHYYRHPYA5I/messages?key=AIzaSyklsdn0HuinbC56GmskjIUU&token=-nBVVV67hjyt55rEDe7ygt55GTeuof1tJF9tOiHJ/6yT5

	3
	bo_upload_pod
	Cada vez que un usuario BO sube un POD
	https://chat.googleapis.com/v1/spaces/BCHYYRHPYA5I/messages?key=AIzaSyklsdn0HksmcnYFG/osj&token=-nBVVV67hjyt55rEDe7ygt55GTeuof1tmxnbtGHF56433



[bookmark: _heading=h.c5nyjjqobpl3]Notas y recomendaciones adicionales

· Si su empresa utiliza varios canales, le recomendamos que priorice uno como principal para evitar duplicidad de mensajes.
· La configuración de webhooks suele requerir apoyo técnico; por favor, coordine con su proveedor o equipo IT.
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