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Customización Formulario Creación Cliente

[bookmark: _heading=h.joqm2ehu99n5]Introducción

Este documento forma parte de la serie de guías para la correcta implantación de su sistema TMS. En esta sección, le ayudaremos a definir cómo desea configurar el proceso de creación de nuevos shippers (clientes embarcadores) dentro de su sistema.

¿Qué debe hacer?

· Revisar la tabla con los campos disponibles para la creación de un shipper.
· Marcar en la columna correspondiente aquellos campos que desea que sean obligatorios para sus usuarios al dar de alta un nuevo shipper.
· Tener en cuenta que algunos campos son obligatorios de forma predeterminada por el sistema y no pueden modificarse.

Al final, encontrará un ejemplo basado en prácticas recomendadas que puede tomar como referencia.

[bookmark: _heading=h.gfwysbi6444l]Requisitos previos

Antes de completar esta sección, le recomendamos:

· Revisar con su equipo comercial y operativo qué datos son esenciales para su gestión diaria.
· Definir políticas internas sobre la calidad mínima de datos para la creación de clientes.
[bookmark: _heading=h.339tkbe45eap]Tabla de configuración de campos para creación de una cuenta de Cliente


	ID
	Campo
	Obligatorio
	Comentarios

	1
	Empresa Individual (Sí, No)
	Sí*
	

	2
	Administrador de cuenta: Nombre
	Sí*
	

	3
	Administrador de cuenta: Apellidos
	Sí*
	

	4
	Administrador de cuenta: Email
	Sí*
	

	5
	Información de la cuenta: País de Origen
	Sí*
	

	6
	Información de la cuenta: Nombre (Razón social)
	Sí*
	

	7
	Información de la cuenta: Nombre DBA
	
	

	8
	Información de cliente: Tipo de empresa (Agente - Gestor de fletes, Embarcador directo)
	
	

	9
	Información de cliente: Industria (Automóviles y sus componentes, Materiales, etc)
	
	

	10
	Información de cliente: Sitio Web
	
	

	11
	Información de cliente: Fuente (Directo, Remitido)
	
	

	12
	Contabilidad del Embarcador: Pagar a la entidad (Razón Social)
	Sí*
	

	13
	Contabilidad del Embarcador (dependiendo del país de origen): NIF, EIN empresarial, SSN del titular, BN, RFC empresarial, CURP
Si se configura como “Sí”, se establecerá como obligatorio introducir la referencia de contabilidad del embarcador, sin importar el tipo que sea (el tipo depende del país de origen)
	
	

	14
	Contabilidad del Embarcador (Si País de Origen = México): Forma de pago (Solicitud de anticipo,  Tarjeta de crédito, etc)
	
	

	15
	Contabilidad del Embarcador (Si País de Origen = México): Modalidad de pago (Diferido, inmediato)
	
	

	16
	Principal forma de comunicación: Correo electrónico
	
	

	17
	Principal forma de comunicación: Número de teléfono
	
	

	18
	Direcciones de clientes: Tipo (Facturación, Comercial y Postal).
Si se configura como “Sí” (sin especificar), el tipo de dirección que se establecerá como obligatoria será la “Comercial”. Se pueden configurar individualmente. 
	
	

	19
	Direcciones de clientes: País
	
	

	20
	Direcciones de clientes: Estado
	
	

	21
	Direcciones de clientes: Ciudad
	
	

	22
	Direcciones de clientes: Calle
	
	

	23
	Direcciones de clientes: Código postal
	
	

	24
	Direcciones de clientes: Número de teléfono
	
	

	25
	[bookmark: _heading=h.x65eri14zo3b]Direcciones de clientes: Correo electrónico
	
	

	26
	Contactos de clientes: Nombre
Si se agrega un contacto
	
	

	27
	Contactos de clientes: Apellido(s)
Si se agrega un contacto
	
	

	28
	Contactos de clientes: Correo electrónico
Si se agrega un contacto
	
	

	29
	Contactos de clientes: Número de teléfono
Si se agrega un contacto
	
	

	30
	Contactos de clientes: Tipo (Cuentas por pagar, Cuentas por cobrar, Director ejecutivo, Responsable de operaciones, responsable de ventas, Representante de operaciones de ventas)
Si se configura como “Sí” (sin especificar), se establecerá el tipo “Responsable de ventas” como obligatorio. Se pueden configurar individualmente. Si se configura como Sí, será necesario introducir al menos este tipo de contacto.
Si se configura como “No”, no se establece como obligatorio incluir un contacto pero si se agrega un contacto, será obligatorio incluir un tipo
	
	

	31
	Contabilidad del Embarcador, Tipo de Crédito: Crédito o Previo pago por depósito
Si se configura como “Sí”, se debe especificar el tipo que se desea que sea obligatorio, de lo contrario, se establecerán ambos. 
	
	

	32
	Tipo de crédito - Crédito: Límite de crédito
	
	

	33
	Tipo de crédito - Crédito: Condiciones de crédito ( 15 días, 30 días, etc)
	
	

	34
	Tipo de crédito - Crédito: Nombre del banco
	
	

	35
	Tipo de crédito - Crédito: Número de cuenta
	
	

	36
	Tipo de crédito - Crédito  (si no es una empresa individual): Nombre del presidente
	
	

	37
	Tipo de crédito - Crédito (si no es una empresa individual): Apellido del presidente
	
	

	38
	Tipo de crédito - Crédito (si no es una empresa individual): País de incorporación
	
	

	39
	Tipo de crédito - Crédito (si no es una empresa individual): Estado de incorporación
	
	

	40
	Tipo de crédito - Crédito  (si no es una empresa individual): Fecha de incorporación
	
	

	41
	Tipo de crédito - Crédito (si es una empresa individual): País
	
	

	42
	Tipo de crédito - Crédito (si es una empresa individual): Estado
	
	

	43
	Tipo de crédito - Crédito (si es una empresa individual): Nombre del titular de la cuenta
	
	

	44
	Tipo de crédito - Crédito (si es una empresa individual): Apellido del titular de la cuenta
	
	

	45
	Tipo de crédito - Crédito (si es una empresa individual): Fecha de nacimiento del titular de la cuenta
	
	

	46
	Tipo de crédito - Previo pago por depósito: Nombre del banco
	
	

	47
	Tipo de crédito - Previo pago por depósito (si no es una empresa individual): Nombre de la empresa
	
	

	48
	Tipo de crédito - Previo pago por depósito: Número de enrutamiento
	
	

	49
	Tipo de crédito - Previo pago por depósito: Número de la cuenta de la empresa
	
	

	50
	Tipo de crédito - Previo pago por depósito (si es una empresa individual): Nombre del titular de la cuenta
	
	

	51
	Tipo de crédito - Previo pago por depósito (si es una empresa individual): Apellido del titular de la cuenta
	
	

	52
	Tipo de crédito - Previo pago por depósito (si es una empresa individual): Fecha de nacimiento del titular de la cuenta
	
	

	53
	Documentos
Si se configura como “Sí”, se establecerá como obligatorio adjuntar el documento de tipo “Paquete de embarcador” a la cuenta para poder activarla.
	
	



Sí* -  Son obligatorios por defecto y no se pueden configurar

[bookmark: _heading=h.axf99pdvbizb]Ejemplo de configuración

ID	Campo	Obligatorio	Comentarios
1	Empresa Individual (Sí, No)	Sí*	
2	Administrador de cuenta: Nombre	Sí*	
3	Administrador de cuenta: Apellidos	Sí*	
4	Administrador de cuenta: Email	Sí*	
5	Información de la cuenta: País de Origen	Sí*	
6	Información de la cuenta: Nombre	Sí*	
7	Información de la cuenta: Nombre DBA	No	
8	Información de cliente: Tipo de empresa (Agente - Gestor de fletes, Embarcador directo)	Sí	
9	Información de cliente: Industria (Automóviles y sus componentes, Materiales, etc)	Sí	
10	Información de cliente: Sitio Web	Sí	
11	Información de cliente: Fuente (Directo, Remitido)	Sí	
12	Contabilidad del Embarcador: Pagar a la entidad (Razón Social)	Sí*	
13	Contabilidad del Embarcador (dependiendo del país de origen): NIF, EIN empresarial, SSN del titular, BN, RFC empresarial, CURP	Si se configura como “Sí”, se establecerá como obligatorio introducir la referencia de contabilidad del embarcador, sin importar el tipo que sea (el tipo depende del país de origen)	Sí	
14	Contabilidad del Embarcador (Si País de Origen = México): Forma de pago (Solicitud de anticipo,  Tarjeta de crédito, etc)	Sí	
15	Contabilidad del Embarcador (Si País de Origen = México): Modalidad de pago (Diferido, inmediato)	Sí	
16	Principal forma de comunicación: Correo electrónico	Sí	
17	Principal forma de comunicación: Número de teléfono	Sí	
18	Direcciones de clientes: Tipo (Facturación, Comercial y Postal).	Si se configura como “Sí” (sin especificar),, el tipo de dirección que se establecerá como obligatoria será la “Comercial” 	Sí	
19	Direcciones de clientes: País	Sí	
20	Direcciones de clientes: Estado	Sí	
21	Direcciones de clientes: Ciudad	Sí	
22	Direcciones de clientes: Calle	Sí	
23	Direcciones de clientes: Código postal	Sí	
24	Direcciones de clientes: Número de teléfono	Sí	
25	Direcciones de clientes: Correo electrónico	Sí	
26	Contactos de clientes: Nombre	Si se agrega un contacto	Sí	
27	Contactos de clientes: Apellido(s)	Si se agrega un contacto	Sí	
28	Contactos de clientes: Correo electrónico	Si se agrega un contacto	Sí	
29	Contactos de clientes: Número de teléfono	Si se agrega un contacto	Sí	
30	Contactos de clientes: Tipo (Cuentas por pagar, Cuentas por cobrar, Director ejecutivo, Responsable de operaciones, responsable de ventas, Representante de operaciones de ventas)	Si se configura como “Sí” (sin especificar), se establecerá el tipo “Responsable de ventas” como obligatorio. Se pueden configurar individualmente. Si se configura como Sí, será necesario introducir al menos este tipo de contacto.	Si se configura como “No”, no se establece como obligatorio incluir un contacto pero si se agrega un contacto, será obligatorio incluir un tipo	Sí	
31	Contabilidad del Embarcador, Tipo de Crédito: Crédito o Previo pago por depósito	Si se configura como “Sí”, se debe especificar el tipo que se desea que sea obligatorio, de lo contrario, se establecerán ambos. 	Sí (ambos)	
32	Tipo de crédito - Crédito: Límite de crédito	Sí	
33	Tipo de crédito - Crédito: Condiciones de crédito ( 15 días, 30 días, etc)	Sí	
34	Tipo de crédito - Crédito: Nombre del banco	Sí	
35	Tipo de crédito - Crédito: Número de cuenta	Sí	
36	Tipo de crédito - Crédito  (si no es una empresa individual): Nombre del presidente	Sí	
37	Tipo de crédito - Crédito (si no es una empresa individual): Apellido del presidente	Sí	
38	Tipo de crédito - Crédito (si no es una empresa individual): País de incorporación	Sí	
39	Tipo de crédito - Crédito (si no es una empresa individual): Estado de incorporación	Sí	
40	Tipo de crédito - Crédito  (si no es una empresa individual): Fecha de incorporación	Sí	
41	Tipo de crédito - Crédito (si es una empresa individual): País	Sí	
42	Tipo de crédito - Crédito (si es una empresa individual): Estado	Sí	
43	Tipo de crédito - Crédito (si es una empresa individual): Nombre del titular de la cuenta	Sí	
44	Tipo de crédito - Crédito (si es una empresa individual): Apellido del titular de la cuenta	Sí	
45	Tipo de crédito - Crédito (si es una empresa individual): Fecha de nacimiento del titular de la cuenta	Sí	
46	Tipo de crédito - Previo pago por depósito: Nombre del banco	Sí	
47	Tipo de crédito - Previo pago por depósito (si no es una empresa individual): Nombre de la empresa	Sí	
48	Tipo de crédito - Previo pago por depósito: Número de enrutamiento	Sí	
49	Tipo de crédito - Previo pago por depósito: Número de la cuenta de la empresa	Sí	
50	Tipo de crédito - Previo pago por depósito (si es una empresa individual): Nombre del titular de la cuenta	Sí	
51	Tipo de crédito - Previo pago por depósito (si es una empresa individual): Apellido del titular de la cuenta	Sí	
52	Tipo de crédito - Previo pago por depósito (si es una empresa individual): Fecha de nacimiento del titular de la cuenta	Sí	
53	Documentos	Si se configura como “Sí”, se establecerá como obligatorio adjuntar el Paquete de embarcador a la cuenta para poder activarla.	Sí	


[bookmark: _heading=h.c5nyjjqobpl3]Notas y recomendaciones adicionales

· Los campos marcados como "Obligatorio por defecto" son requeridos siempre y no pueden desactivarse.
· Recomendamos hacer obligatorio el teléfono y el email para evitar problemas de comunicación posteriores.
· La calidad en los datos de creación de clientes impacta directamente en la eficacia del proceso logístico y la generación de documentos automáticos.
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