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Customización de documentos de Confirmación de Carga (CRC y SRC)

[bookmark: _heading=h.joqm2ehu99n5]Introducción

Este documento forma parte de la serie de guías para la correcta implantación de su sistema TMS. En esta sección, le pedimos que nos proporcione la información necesaria para personalizar los documentos automáticos que se generan durante la gestión de cargas:

· Carrier Rate Confirmation (CRC) – Documento de confirmación de tarifa del transportista

· Shipper Rate Confirmation (SRC) – Documento de confirmación de tarifa del cliente

La información solicitada en este documento se combinará con los datos corporativos y fiscales definidos previamente (Documento 1 - Customización de parámetros generales de la compañía) y se mostrará en las distintas secciones de dichos documentos.

Al final del documento se incluyen capturas de ejemplo donde podrá ver cómo se refleja esta información en los documentos generados.

¿Qué debe hacer?

· Rellenar la tabla de configuración incluida más abajo con los datos y textos solicitados.

· Indicar, cuando aplique, la información correspondiente a cada sociedad, en caso de operar con múltiples entidades (según lo definido en el Documento 1).

Una configuración adecuada en esta etapa garantizará que los documentos enviados a transportistas y clientes reflejen información correcta, coherente y profesional.

Nota: La cumplimentación de estos campos es recomendada, pero no obligatoria. El sistema podrá funcionar aunque no se complete toda la información.

[bookmark: _heading=h.gfwysbi6444l]Requisitos previos

Antes de completar esta sección, asegúrese de tener disponibles:

· Los datos de contacto actualizados del personal relevante.
· Los textos legales, condiciones o requisitos específicos que su empresa desea incluir en las confirmaciones de carga.
· La definición previa de sociedades y datos corporativos (Documento 1), especialmente si opera con múltiples entidades.


[bookmark: _heading=h.ohpga3c3bxby]Tabla de configuración

	ID
	Pregunta
	Respuesta

	1
	Nombre, apellidos, teléfono y email de Soporte Clientes
*Si disponen de más de una sociedad y son contactos diferentes, incluir el detalle de cada uno
	[bookmark: _heading=h.sz37pvfe9h8w]

	2
	Nombre, apellidos, teléfono y email del Encargado de cuentas por cobrar Cliente
*Si disponen de más de una sociedad y son contactos diferentes, incluir el detalle de cada uno
	

	3
	Nombre, apellidos, teléfono y email de Soporte Transportistas
*Si disponen de más de una sociedad y son contactos diferentes, incluir el detalle de cada una
	

	4
	Requisitos específicos de Cliente Fleet Rocket para los carriers (Sección Requisitos del CRC)
	

	5
	Condiciones específicas de Cliente Fleet Rocket para los carriers que se incluirán en la sección de final del CRC (Texto que empieza “Firma abajo y…”)
	

	6
	Condiciones específicas de Cliente Fleet Rocket para los shippers que se incluirán en la sección de final del SRC (Texto que empieza “Firma abajo y…”)
	

	7
	Otro
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[bookmark: _heading=h.c5nyjjqobpl3]Notas y recomendaciones adicionales

· La información definida en este documento se utiliza exclusivamente para la personalización de los documentos CRC y SRC.
· En caso de operar con múltiples sociedades, asegúrese de que los contactos y textos indicados correspondan correctamente a cada entidad, de acuerdo con la configuración definida en el Documento 1.
· Le recomendamos revisar cuidadosamente los textos legales y condiciones incluidas, ya que se mostrarán tal cual en los documentos enviados a transportistas y clientes.
· Estas configuraciones podrán ajustarse posteriormente si fuera necesario.
												[image: ]
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Firma abajo y envia a tu representante.

El cliente acepta pagar por los servicios de transporte (al termino de 30 dias) a a tarifa confirmada anterior de conformidad y sujeto a los términos del contrato de prestacién de servicios
de los intermediarios celebrado entre el Transportista y Fleet Rocket. El remitente acepta ue Ia persona que entrega este envio ests autorizada en nombre del remitente.

La mercancia viaja por cuenta y riesgo del cliente, en caso de tener seguro por favor proporcione el némero de pdliza y compafia por escrito o puede solicitar el servicio de seguro de
mercancias. La tarifa no incluye maniobras de carga ni descarga.

Es responsabilidad del cliente distribuir el peso de Ia carga en Ia unidad. Cualquier multa ocasionada por exceso de peso o mala distribucin de este, seré a cargo del cliente. Los costos

aqui expresados incluyen 5 horas de carga y 5 horas de descarga sin cargo por retrasos. EI tiempo adicional 0 Ia facci6n se cobra en $200.00 MXP + VAT / $10 USD (Dependiendo del tipo
de cambio)

Remolques de importacién/exportacién: Tiempo de tolerancia para carga/descarga son 48 horas, costo adicional de: $70 USD por dia / Camidn refrigerado $180 USD por dia, Plataforma -
5180 USD por dia. Mercancia declarada como carga general. importaciones de IMPO / EXPO peso legal permitido es 45,000 Ibs / 20 toneladas.

La tarifa se considera el plan de envios, puerta a puerta (42d) por lo que o incluye gastos de envio ni recogida, estos servicios tienen costos adicionales.
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Requisitos

1. Rastreo:
a. El proveedor debers proporcionar el nombre del conductor y el numero de telefono del conductor.
b. El proveedor debera aceptar enviar tracking via integracién GPS o bien la aplicacién: Fleet Rocket Mobile app.
¢. Todo rastreo, demora, o problema con el servicio debera enviar correo a su representante de carrier.
d. Falla a notificar,demoras o fallas en el servicio podra resultar en una reduccion de tarifa o reclamo de carga.
2. Demoras:

a. Fleet Rocket requiere hacer llegar una notificacién cuando la estadia comienza en tiempo real.

b. BOL deberé contener los tiempos de entrada y salida, deberé ser notado y firmado por el personal requerido.

c. Una copia del BOL deberd ser enviada via correo al representante del érea de carrier con al menos 24h antes.
3. Accesoriales:

a. Si ocurre algin cargo adicional, como lumpers. I carrier es responsable del cargo y seré reembolsado este costo.
b. El proveedor debera contar con el recibo el nombre del accesorio a considerar y el monto pagado.
<. Fleet Rocket debera contar con el recibo con al menos 24h de la ocurrencia del servicio.
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Acuerdo de Conformidad

Transportista: Rocket Transportes Demo

USDOT: DEM2024061AB

Teléfono: +524444444444 Calle Emiliano Zapata 233-141, 28110
Email manuelrodriguez@rockettranp.com Tecomén, Colima, Mexico

Fax/

Creado 11-06-2024 19:35:48 CET

abajo y envia a tu representants

CUALQUIER CARGO EXTRA NO SERA PAGADO A MENOS QUE YA HAYA SIDO PRE APROBADO POR ESCRITO POR FLEET ROCKET.

EN CASO DE TENER ALGUN PROBLEMA O DISCREPANCIA, DEMORA O DAROS CON LA MERCANCIA CON EL PROVEEDOR CONTACTAR DE INMEDIATO A FLEET ROCKET.

EL PROVEEDOR DEBERA CERTIFICAR QUE NO SE VIOLARA NINGUN SELLO EN CASO DE QUE SE ROMPA ALGUN SELLO DEBERA INFORMAR A FLEET ROCKET SOBRE LA SITUACION.

EL PROVEEDOR DEBERA NOTIFICAR A FLEET ROCKET UNA HORA DESPUES DE HABER LLEGADO AL DESTINO ANTES DE INICIAR LA CARA/DESCARGA, DE OTRA MANERA LAS DEMORAS
NO SERAN PAGADAS. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR EL TIEMPO DE DESCARGA Y EL NOMBRE DEL CONSIGNATARIO QUIEN APRUEBA LOS CARGOS POR DEMORAS DE OTRA
MANERA LOS CARGOS POR DEMORAS NO SERAN PAGADOS.

A MENOS QUE SE HAYA OBTENIDO EL CONSENTIMIENTO PREVIO POR ESCRITO DE FLEET ROCKET, EL TRANSPORTISTA CERTIFICA QUE, DE NINGUNA MANERA, SUBCONTRATARA A
NINGUN TERCERO PARA EL TRANSPORTE, CUALQUIER BIEN LICITADO DE CONFORMIDAD CON ESTE CONTRATO DE TRANSPORTE

CUALQUIER SUBCONTRATACION DOBLE POR PARTE DEL TRANSPORTISTA RESULTARA EN EL NO PAGO DE SUS CARGOS DE FLETE.

I EL PROVEEDOR REQUIERE JALAR UN CAMION PROPIEDAD DEL CLIENTE DE FLEET ROCKET LOS SIGUIENTES TERMINOS APLICARAN: - EL PROVEEDOR DEBERA INSPECCIONAR EL
TRAILER DEL CLIENTE CARRIER DEBE DE: () INSPECCIONAR EL REMOLQUE, (1)) COMPLETAR Y FIRMAR LA INSPECCION DEL REPORTE PROPORCIONADO POR FLEET ROCKET Y (II)
ENVIAR ESTE POR CORREO A FLEET ROCKET. - EL PROVEEDOR NO UTILIZARA EL TRAILER DEL CLIENTE PARA NINGUN PROPOSITO QUE SEA DISTINTO AL DE TRASLADAR LA
MERCANCIA DEL CLIENTE COMO SE HACE MENCION EN ESTE CONTRATO. - EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER PERDIDA O DAROS CAUSADOS AL TRAILER DEL
CLIENTE EL CUAL ESTARA EN SU POSESION PARA EL TRASLADO DE LA MERCANCIA. - ANTES DE TOMAR EL EQUIPO DEL CLIENTE PARA EL TRASLADO DE LA MERCANCIA EL
PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR A FLEET ROCKET UNA POLIZA DE SEGURO ATESTIGUANDO QUE MANTENGA UN SEGURO ADECUADO PARA ASEGURAR LA MERCANCIA DEL
CLIENTE, O CUALQUIER MERCANCIA CON LA QUE TENGA CONTACTO. - POR LA PRESENTE, EL TRANSPORTISTA LIBERA Y ACEPTA DEFENDER, MANTENER UN ACUERDO INOFENSIVO E
INDEMNIZAR A FLEET ROCKET, EL PROPIETARIO Y NO PROPIETARIO DEL REMOLQUE Y SUS ASEGURADORES DE Y CONTRA CUALQUIER PERDIDA, DARO, RESPONSABILIDAD, COSTOS O
GASTOS, INCLUYENDO HONORARIOS DE ABOGADOS Y SUBVENCIONES DE ELLOS Y CUALQUIERA GASTO DERIVADO DEL TRANSPORTISTA QUE TENGA EL CONTROL O POSESION DEL
REMOLQUE DURANTE LA EIECUCION DEL MOVIMIENTO DE TRANSPORTE. - EL PROVEEDOR RENUNCIA A SU DERECHO DE RECLAMAR EL PAGO DE FLETE DEL EMBARCADOR, EL
CONSIGNATARIO, O CUALQUIERA DE LOS CLIENTES DE FREHU, EL TRANSPORITSTA ACUERDA NO CONTACTARSE CON LOS CLIENTES DE FLEET ROCKET PARA TEMAS DE PAGOS, Y VER
ESTO DIRECTAMENTE CON FLEET ROCKET. - EN CASO DE TENER ALGUNA DISCREPANCIA ENTRE ESTE CONTRATO Y EL BL, LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE CONTRATO
PREVALECERAN.

ESTE CONTRATO DE TRANSPORTE TAMBIEN ESTARA SUJETO AL CONTRATO SEPARADO ENTRE FLEET ROCKET Y EL PROVEEDOR (CONTRATO DEL PROVEEDOR). EN CASO DE
DISCREPANCIAS ENTRE ESTE CONTRATO DE TRANSPORTE Y EL CONTRATO DEL PROVEEDOR, EL CONTRATO DEL TRANSPORTISTA TOMARA EL CONTROL.

IN CASE OF DISCREPANCIES BETWEEN THIS CONTRACT OF CARRIAGE AND THE BILL OF LADING, THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS CONTRACT OF CARRIAGE WILL PREVAIL.

EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR NO FIRME Y DEVUELVA EL CONTRATO DE TRANSPORTE A FLEET ROCKET, ANTES DE LA EJECUCION DEL TRASLADO, EL PROVEEDOR ACEPTA
ACUERDA Y CONVIENE QUE AL TOMAR POSESION DE LOS BIENES ESTARA OBLIGADO BAO LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE CONTRATO DE TRANSPORTE Y EL CONTRATO DEL
PROVEEDOR.

EL TRANSPORTISTA INDEMNIZARA A FLEET ROCKET, SUS DUEROS Y AGENTES DE CUALQUIER RECLAMO Y DE TODOS LOS RECLAMOS Y DAROS INCLUYENDO PERDIDA,
RESPONSABILIDAD CIVIL, COSTOS O GASTOS INCLUIDOS DE HONORARIOS DE ABOGADOS , SUFRIDO POR CUALQUIERA DE ELLOS DERIVADO DEL DESEMPENO DE LOS SERVICIOS DEL
‘TRANSPORTISTA BAJO ESTE CONTRATO DE TRANSPORTE,

EL PROVEEDOR DEBERA ENVIAR TODAS LAS PRUEBAS DE ENTREGA DE DOCUMENTOS A FLEET ROCKET CON AL MENOS 72 HORAS DESPUES DE LA ENTREGA.

INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMA ESTIPULADAS SERAN COBRADOS EN $50 USD A REEMBOLSO
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Cuentas por cobrar:
lola3.accountsreceivable@fleetrocket.io
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